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บทที่ 1

บทนํา

1.หลักการและเหตุผล

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง มีบทบาทหน้าที่หลัก

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตําบลนาดง ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ

ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และ

ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1. ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 172 หมู่ 4 ตําบลนาดง

อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190 2. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง http://nadong.go.th

3.เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง” ๔.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วน

ตําบลนาดงในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38

กําหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน

เก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถาม

หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมา

ภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยัง

ได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลนาดง เพ่ือให้แนวทางการ

ดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชน

เป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา

และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป

/๒. วัตถุประสงค์...
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2. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง
การดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) เ พ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเ รียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์
และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance)

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ

ขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์

ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

/4.การร้องเรียน...
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4. ส่วนราชการผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน

1) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ: สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง

2) จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน

3) จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์

4) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําส่ังองค์การบริหารส่วนตําบลนาดงรับทราบ

5. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 172 หมู่ 4 ตําบลนาดง อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190
2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง http://nadong.go.th/
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง”
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตําบลนาดง

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที/่หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอ
ท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ
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7. แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ

แจ้งผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือผลความ
คืบหน้าให้แก่ผู้ร้องเรียน ทราบ

(ภายใน 15 วัน)

ลงทะเบียนรับ
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง)

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ภายใน อบต. ดําเนินการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน

(ภายใน 15 )
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8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง

2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3) เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ /
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดําเ นินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจ ริตและ

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ข้อร้องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน

กล่องรับเรื่องร้องเรียน

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
หน้าแรก=>ร้องเรียนทุจริต

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
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10. การบันทึกข้อร้องเรียน

1) กรอกแบบฟอร์มแบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
รายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหต

2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนร้องทุกข์

11. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ

1) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน/รอบ 6 เดือน

2) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป

12. แบบฟอร์ม

แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ

13. จัดทําโดย

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง

- หมายเลขโทรศัพท์ 0-4249-0864



ภาคผนวก



เลขที่ .............../...............

แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนตําบลนาดง
อําเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เรื่อง ................................................................................................................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลนาดง

ชื่อผู้ร้องเรียน ............................................................................................................................................

เลขที่บัตรประชาชน ..................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปี เกิด................................................. อาย.ุ................. ปี อาชีพ...............................................

ท่ีอยู.่...........................................................................................................................................................

โทรศัพท์.....................................................................................................................................................

E-mail ………………………………………………………………………………………………………………………………….….

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................... นามสกุล..................................................

อาย.ุ...................... ปี สังกัด...................................... ตําแหน่ง........................................ ระดับ...........................

หรือรายละเอียดท่ีสามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้ ดังนี้....................................................................

..............................................................................................................................................................................

กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือกระทําผิดวินัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ทั้งนี้ ข้าพเจ้ารับรองว่าคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ตามข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

1).....................................................................................................................จํานวน...................ฉบับ

2).....................................................................................................................จํานวน...................ฉบับ

3).....................................................................................................................จํานวน...................ฉบับ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคําร้อง



(...................................................)


